SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n2 5-260028295-0)

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. O objeto desta contratacdo é a prestacdo de servigos continuados de disponibilizacdo de maquinas
automaticas de café expresso e demais bebidas quentes, compreendendo a locacdo dos equipamentos e 0
fornecimento sob demanda de insumos, incluindo instalacdo, abastecimento, manutencdo e higienizagcéo, para
atender as necessidades da Sede do Crea-SC, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia (CATSER
20648).

Modelo de Execucao e Remuneracao
1.2. A remuneracao dos servigos sera composta por duas parcelas distintas:

a) Parcela Fixa Mensal (subitem 1.1 da Tabela 1): Correspondente ao valor da locacdo de cada uma das
maquinas instaladas e em pleno funcionamento.

b) Parcela Variavel Mensal (subitem 1.2 da Tabela 1): Correspondente ao valor total das doses de bebidas
quentes efetivamente consumidas no més, independente da opcdo de bebida escolhida pelo usuario,
apuradas por meio de contadores individuais e inviolaveis instalados em cada maquina.

1.2.1. O preco unitdrio da dose devera contemplar todos os custos varidveis associados ao consumo,
como insumos (café em graos, leite em pd e achocolatado em pd), logistica de abastecimento e demais
encargos. O preco da locacdo devera cobrir os custos fixos, como a amortizagdo do equipamento,
manutengdes preventivas, seguros € mao de obra de suporte técnico.

Quantitativos, Estrutura de Custos e Critério de Julgamento

1.3. Para fins de elaboracéo e julgamento das propostas, o objeto sera considerado um item Unico, composto
por dois subitens de precificacdo obrigatéria, conforme a tabela abaixo.

1.4. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL DO ITEM, obtido pela soma do valor total
estimado dos subitens 1.1 e 1.2 da Tabela 1, conforme célculo detalhado a seguir.

Tabela 1 - Quadro de Quantitativos e Valor Estimado

VALOR TOTAL VALOR TOTAL

VALOR UNIT.
& QUANT. ESTIMADO ESTIMADO
ITEM SUBITEM DESCRICAO UNIDADE (A) EST;I\BII)ADO MENSAL ANUAL
(AxB) (AxBx12)
1 SERVICOS DE MAQUINAS
DE BEBIDAS QUENTES
Locagao das maquinas de .
1.1 bebidas quentes Maquina 4 R$ 899,00 R$ 3.596,00 R$ 43.152,00
Fornecimento de doses de *
1.2 bebidas quentes Dose 15000 R$ 1,45 R$21.750,00 R$261.000,00
VALOR GLOBAL TOTAL
ESTIMADO ANUAL DO ITEM R$ 25.346,00 R$ 304.152,00

(Somade 1.1 + 1.2)
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* Os quantitativos de doses sdo meramente estimativos. A remuneracdo da parcela varidvel sera estritamente vinculada ao
consumo real, ndo gerando direito adquirido a contratada sobre a estimativa.

Observagdo: A proposta que apresentar valor zerado ou manifestamente inexequivel em qualquer um dos subitens podera ser
desclassificada apds analise da composi¢do de custos, a critério do Pregoeiro, por nao refletir os custos reais da prestagdo do
servigo e apresentar risco a execugdo contratual.

1.5. O licitante, quando do envio de sua proposta para os dois subitens que compdem o item Unico do objeto,
devera respeitar os valores unitarios estimados para cada subitem, sob pena de desclassificagdo de sua
proposta.

Enquadramento como Servico de Natureza Continuada

1.6. O objeto é classificado como servico de natureza continuada, pois visa a atender a "necessidades
permanentes ou prolongadas” da Administracao, indispensaveis a manutencao da atividade administrativa (Manual
de Licitacoes e Contratos: Orientacoes e Jurisprudéncia do TCU. 52 Edicao. Pagina 798), em consonancia com
o entendimento de que o fornecimento de itens como café constitui uma necessidade continua (Enunciado CJF
12/2022).

Prazo de Vigéncia e Prorrogacao
1.7. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura.

1.8. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, a critério da Administragdo, desde que
demonstrada a vantajosidade da manutengéo da contratacéo, limitado o prazo total de vigéncia a 10 (dez) anos, em
conformidade com o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.9. A caracterizagdo do objeto como servico comum, cuja contratacdo se dara pela modalidade Pregao,
encontra-se devidamente justificada no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

1.10. O objeto desta contratacao nao se enquadra como bem de luxo, nos termos do Decreto n2 10.818, de 27 de
setembro de 2021, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Descricdao da Necessidade

2.1. A presente contratacdo destina-se a atender a necessidade continua de fornecimento de bebidas quentes
(café expresso, cappuccino, chocolate etc.), em regime de autosservico, para a diretoria, conselheiros,
colaboradores, profissionais e profissionais em atendimento, bem como para os visitantes que frequentam a Sede
do Crea-SC.

2.2. A disponibilizagdo desse servigo € essencial para a manutengdo de um ambiente institucional acolhedor e
produtivo, impactando diretamente no bem-estar dos usuarios e na qualidade das atividades finalisticas
desenvolvidas pelo Conselho.

Fundamentacao da Contratacao

2.3. Conforme exige o art. 62, inciso XXIll, alinea 'b’, da Lei n? 14.133, de 2021, a fundamentacdo desta
contratagdo esta detalhada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.4. O referido estudo concluiu que a adogdo de um sistema automatizado, por meio de maquinas de
autosservico, em regime de locacgéo, representa a solu¢cado de maior vantajosidade, pois promove:

241. Eficiéncia administrativa: reduz o dispéndio de tempo e de recursos humanos com a compra
fracionada de insumos, o preparo manual das bebidas e a manutencdo de equipamentos préprios;

2.4.2. Economicidade: o modelo de pagamento por dose efetivamente consumida elimina desperdicios e
permite um controle orcamentario preciso;

2.4.3. Padronizacao e qualidade: garante a oferta de um servico com padrao de qualidade e higiene
constantes.

2.5. A legitimidade da despesa para essa finalidade, desde que alinhada aos objetivos institucionais, encontra
respaldo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n2 1730/2010-Plenario, TCU).

Alinhamento ao Planejamento Institucional

2.6. Esta contratacdo esta prevista e alinhada ao planejamento estratégico do Crea-SC, constando
expressamente do Plano de Contratacdes Anual (PCA), conforme identificadores abaixo:

e ID PCA no PNCP: 82511643000164-0-000001/2026;
e Id doitem no PCA: 119;
¢ Identificador da Futura Contratacao: DFD 389087-20/2026.

3. ESPECIFICACOES DA SOLUGAO E REQUISITOS TECNICOS
Descricao Geral da Solucao

3.1. A solucao consiste na contratagdo de um servigo continuado para o fornecimento, instalagdo e operagao de
maquinas automaticas de bebidas quentes. O modelo transfere integralmente a CONTRATADA a responsabilidade
pela cadeia de atendimento, incluindo o fornecimento e abastecimento proativo de todos os insumos, a manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos e o suporte técnico, garantindo a disponibilidade continua do servico sem
Onus operacionais para o Crea-SC.

3.2. Com o objetivo de evitar a interrupcao do servico, de forma pontual, o Crea-SC podera, por meio de seu
corpo de copeiragem terceirizado, realizar a reposicdo dos equipamentos com os insumos fornecidos pela
CONTRATADA, desde que devidamente autorizado por esta e mediante prévias instrugbes e treinamento por ela
ministrados.

Especificagdes Técnicas Minimas dos Equipamentos

3.3. Os equipamentos ofertados deverdo ser novos ou seminovos (com no maximo 30 meses de uso,
comprovado por nota fiscal de aquisi¢cao), e atender, no minimo, as seguintes especificagdes:

e Variedade de bebidas: possuir, no minimo, as opcdes de café expresso, café longo, cappuccino,
mocaccino, chocolate quente e agua quente.

e Tensao elétrica: ser compativel com a tensao de 220V.
e Controle e relatérios: dispor de contador eletrénico individual e inviolavel para cada maquina, com

funcionalidade de emissao de relatério automatico de consumo de doses discriminadas por tipo de bebida.
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¢ Funcionalidades: ser equipada com sistema de autolimpeza térmica.

e Gabinete de suporte: cada maquina deve vir acompanhada de gabinete (suporte) fechado, com chave, em
padrdo estético harménico com a maquina, projetado para acondicionar internamente o galdao de agua
mineral de 20L e proteger os insumos nele acondicionados.

Especificagcoes Minimas dos Insumos

3.4. A CONTRATADA devera fornecer todos os insumos necessarios (café em graos, leite em pé, achocolatado
em po etc.) de primeira qualidade e de marcas reconhecidas no mercado, devendo atender aos seguintes
parametros minimos referenciais:

Produto Parametros Minimos de Qualidade e Composicao por Dose
Café expresso / longo / com leite Minimo de 7g de café em graos.
Chocolate quente Minimo de 15g de achocolatado em pbé.

Combinagao proporcional dos insumos acima, garantindo sabor e

Cappuccino / Mocaccino : .
P cremosidade caracteristicos.

Nota 1: As quantidades sdo pardmetros minimos para garantir a qualidade. O resultado final (a bebida) devera apresentar sabor,
aroma e aparéncia compativeis com produtos de boa qualidade, sujeito a avaliagao e aprovagéo do fiscal do contrato.

Nota 2: O Crea-SC podera solicitar ao licitante vencedor, antes da assinatura do contrato, uma demonstragdo do equipamento
com os insumos a serem utilizados para homologagéo da qualidade das bebidas.

3.5. Requisitos de Instalagao, Operacao e Manutengao:

e Fornecimento de agua: as maquinas deverdo ser projetadas para operar com galdes de 20L de agua
mineral, que serado fornecidos pelo Crea-SC.

e Suporte técnico: a contratada devera manter canal de comunicacao direto e eficiente (telefone, e-mail ou
WhatsApp), disponivel de segunda a sexta-feira em horario comercial, para suporte técnico.

¢ Manutencao preventiva e corretiva: a CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencao,
incluindo a substituicao de pecas e componentes, sem 6nus adicional.

e Tempo de atendimento corretivo: o prazo maximo para atendimento a um chamado de manutencao
corretiva sera de 1 (um) dia util, contado da comunicacao do fato pelo Crea-SC.

e Prazo para substituicdo do equipamento: caso o reparo nao seja possivel no local e no prazo acima, o
equipamento devera ser substituido por outro de especificagdes iguais ou superiores em, no maximo, 1 (um)
dia util subsequente, sem interrupgéo do servigo.

Requisitos de Sustentabilidade (Ciclo de Vida)
3.6. A CONTRATADA devera:

e Gestao de residuos: apresentar um plano para o correto descarte das embalagens primarias e secundarias
dos insumos utilizados, priorizando a destinagéo para reciclagem.
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¢ Responsabilidade ambiental: responsabilizar-se pelo recolhimento e destinagcdo ambientalmente
adequada dos equipamentos ao final de sua vida Util ou ao término do contrato, em observancia a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO E CONDICOES DA CONTRATACAO
Vistoria Técnica Facultativa

41. Aos licitantes é facultada a realizacao de vistoria prévia nos locais de instalacdo dos equipamentos, a fim de
obter pleno conhecimento das condicoes e peculiaridades do objeto. A vistoria devera ser agendada previamente e
serd acompanhada por servidor designado pelo Crea-SC.

4.2. O licitante que optar por nado realizar a vistoria devera apresentar, juntamente com sua proposta,
Declaracao de Pleno Conhecimento do Objeto e das Condicoes de Execucao, atestando que tem ciéncia de
todos os aspectos que possam influir na formulagao de sua proposta, ndo podendo utilizar a auséncia da vistoria
como fundamento para futuras alegagcdes de desconhecimento ou para pleitear acréscimos de valor.

Qualidade e Conformidade dos Insumos

4.3. Requisitos gerais de qualidade: todos os insumos utilizados deveréo ser de primeira qualidade, de marcas
reconhecidas, e estar em conformidade com as normas da Vigilancia Sanitéria, possuindo os devidos registros nos
6rgaos competentes, conforme a Lei n® 6.360, de 1976 (Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis - 2024 - 72
edicao, p. 119).

4.4. Homologacao prévia e marcas de referéncia: a CONTRATADA devera apresentar, para aprovagao prévia
pelo Crea-SC, as marcas e modelos de todos os insumos a serem utilizados. Os modelos indicados como referéncia
nas especificagcdes a seguir ja sao considerados pré-aprovados.

4.5. Para os produtos ofertados como “similares” as marcas de referéncia, o licitante devera, juntamente com sua
proposta, apresentar a ficha técnica ou laudo nutricional do produto que comprove o atendimento integral a todos os
parametros técnicos e nutricionais exigidos neste Termo de Referéncia.

4.6. A marca e o modelo dos insumos oferecidos pelo LICITANTE em sua proposta sé poderao ser alterados
durante a execucgao contratual se a alteracao for previamente aprovada pelo Crea-SC, sendo que 0s novos insumos
deverao atender integralmente as especificagbes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia.

Especificac6es Técnicas Minimas por Insumo
4.7. Café em Graos

4.7.1. Descricao e qualidade minima: o produto devera ser café torrado em grdos, 100% Ardabica,
classificado como tipo 6 ou superior, conforme a Classificagao Oficial Brasileira (COB). Deverd apresentar, no
maximo, 10% (dez por cento) em peso de graos com defeitos pretos, verdes e/ou ardidos (PVA), sendo
vedada a presenca de graos preto-verdes e fermentados. A classificacdo da bebida devera ser, no minimo,
"Mole" a "Apenas Mole", sendo isenta de sabores e odores estranhos, em estrita conformidade com os
padrdes estabelecidos pela Portaria SDA n2 570, de 19 de maio de 2022, do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), ou outra que vier a Ihe suceder.

4.7.2.  Marcas de Referéncia: como parametro de qualidade, indicam-se as marcas "Vend", "América (tipo
Premium)", "Pilao" ou similar, sendo facultado ao licitante ofertar produto de outra marca, desde que atenda
ou supere todas as especificagdes técnicas e de qualidade aqui definidas. A indicagcdo de marca serve como
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mera referéncia de qualidade, ndo constituindo exigéncia, conforme o art. 24 do Regulamento de
Implantacéo da Lei n? 14.133/2021 (RILC) do Crea-SC.

4.7.3. Comprovacao da qualidade: A qualidade minima exigida é equivalente a categoria “Superior” da
Associacao Brasileira da Industria de Café (ABIC). A comprovagado de atendimento a este padrao devera
ser feita, no momento da licitagdo, por um dos seguintes meios, a escolha do licitante:

i.  Apresentacdo de cépia da embalagem do produto a ser fornecido, com o selo de qualidade "Superior”
(ou de categoria com melhor qualidade) da ABIC, dentro do prazo de validade; ou

i.  Alternativamente, apresentagdo de laudo técnico que ateste o atendimento a todos os parédmetros da
especificagao, emitido por laboratério acreditado pelo Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacéao e
Qualidade Industrial (Sinmetro), como aqueles credenciados pelo INMETRO/CGCRE, pelo Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)ou habilitados pela Rede Brasileira de
Laboratérios Analiticos em Saude (REBLAS) da ANVISA.

4.7.4. Fundamentacao juridica da exigéncia: a exigéncia de meios alternativos de comprovacido da
qualidade, para além da certificacdo exclusiva da ABIC, atende a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de
Contas da Uniao (a exemplo do Acérdao n.2 1354/2010-12 Camara) e do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais (Processo 1177724), que veda a restricdo indevida a competitividade e assegura a isonomia
entre os licitantes. Tal medida se alinha, ainda, ao disposto no art. 9°, 1, “a”, da Lei n. 14.133/2021.

4.7.5. Manutencao da qualidade contratual: caso a comprovacgao inicial seja feita por meio de laudo
(inciso 1), a CONTRATADA obriga-se a renova-lo a cada 3 (trés) meses, durante toda a vigéncia do contrato,
as suas expensas. A amostra para a realizagao do laudo trimestral sera coletada de lote lacrado entregue nas
dependéncias do Crea-SC, de forma aleatéria, na presenca de um representante da CONTRATADA e de um
fiscal do contrato, em ato devidamente registrado.

Achocolatado em P6

4.8.1. Descricdo e Qualidade Minima: achocolatado em p6, sollvel, de facil diluicio em agua quente ou
leite, proprio para uso em maquinas automaticas de bebidas quentes. O produto devera atender,
cumulativamente, aos seguintes parametros nutricionais, por por¢cdo de 20g, conforme informacoes
declaradas na embalagem pelo fabricante:

Composicao Valor Minimo Admitido Valor Maximo Admitido

Valor Energético (kcal) 60,00 100,00

Carboidratos (g) 8,00 19,00

Acucares totais (g) 2,00 18,00

Acgucares adicionados (g) 0,00 16,00

Proteinas (g) 1,00 10,00

Gorduras Totais (g) 0,00 2,00
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Composicéao Valor Minimo Admitido Valor Maximo Admitido
Gorduras Saturadas (g) 0,00 2,00

Gorduras Trans (@) 0,00 0,10

Fibra Alimentar (g) 0,00 2,00

Sédio (mg) 10,00 100,00

4.8.2. Marcas de Referéncia: Como parametro de qualidade, indicam-se as marcas "Vend", "Bongusto",
"Savors", "Chocofans (Nestlé)" ou similar, sendo facultado ao licitante ofertar produto de outra marca, desde
que atenda ou supere todas as especificacoes técnicas e de qualidade aqui definidas. A indicacdo de marca
serve como mera referéncia de qualidade, ndo constituindo exigéncia, conforme o art. 24 do Regulamento
de Implantacao da Lei n? 14.133/2021 (RILC) do Crea-SC.

4.8.3. Comprovacao da Qualidade: A comprovacao do atendimento aos parametros nutricionais sera
realizada mediante a andlise da Tabela de Informacao Nutricional impressa na embalagem original do
produto a ser ofertado, que devera ser apresentada juntamente com a proposta. O produto deve, ainda,
atender a todas as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) aplicaveis a géneros
alimenticios, embalagens e rotulagem (AGU - Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis (2025)).

4.8.4. Fundamentacao Juridica da Exigéncia: A definicdo de faixas de valores nutricionais (minimos e
maximos) para a especificagdo do objeto, em detrimento de valores fixos, prestigia a competitividade e atende
a jurisprudéncia dos Tribunais de Contas, que veda o excesso de especificagdes que restrinjam o certame.
Essa pratica se alinha ao entendimento de que a Administragdo deve descrever os produtos com as
qualidades minimas necessarias, evitando "minlcias exclusivas, ndo padronizadas ou que nao sejam
comprovadamente essenciais" (Boletim de Jurisprudéncia do TCE-SP n® 38 - Agosto de 2024, Processo
014393.989.24-9).

4.8.5. Manutencao da Qualidade Contratual: A Administracdo reserva-se o direito de, a qualquer
momento durante a execucao contratual, coletar amostras dos lotes entregues para verificar a conformidade
do produto com as especificacdes declaradas e aprovadas na fase de licitagao.

Leite em P6

49.1. Descricdo e Qualidade Minima: Leite em p6 integral, de facil diluicdo em agua quente, préprio para
uso em maquinas automaticas de bebidas quentes. Nao serdo aceitos produtos que contenham adigao de
soro de leite, aglcares, espessantes, aromatizantes ou quaisquer outros ingredientes nao caracteristicos do
leite integral. O produto devera atender, cumulativamente, aos seguintes parametros nutricionais, por por¢ao
de 20g:

Composicéao Valor Minimo Admitido Valor Maximo Admitido

Valor Energético (kcal) 90,00 110,00

Carboidratos (g) 6,00 11,00
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Composicéao Valor Minimo Admitido Valor Maximo Admitido
Aclcares totais (g) 6,00 11,00

Agucares adicionados (g) 0,00 0,00

Proteinas (g) 4,00 7,00

Gorduras Totais (g) 4,00 6,00

Gorduras Saturadas (g) 2,50 4,00

Gorduras Trans (g) 0,00 0,30

Fibra Alimentar (g) 0,00 0,00

Sodio (mg) 40,00 100,00

Célcio (mg) 150,00 300,00

49.2. Marcas de Referéncia: como parametro de qualidade, indicam-se as marcas "Vend", "ltambé", "La
Serenissima”, "Camponesa”, "Ninho (Nestlé)", "Piracanjuba" ou similar, nos termos do art. 24 do RILC do
Crea-SC.

49.3. Comprovacao da Qualidade e Regularidade Sanitaria: a comprovacdo da qualidade e da
regularidade do produto sera feita de forma duplice:

I.  Regularidade Sanitaria: Apresentacdo de cépia do rétulo da embalagem que comprove que "o
estabelecimento deve estar registrado no Servico de Inspecao Federal (SIF), Servigco de Inspecao
Estadual (SIE), Sistema de Inspecao Municipal (SIM) ou registrado pelos servigos de inspecao que
aderiram ao Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuaria por meio do Sistema
Brasileiro de Inspecédo de Produtos de Origem Animal (SISBI/POA)" (AGU - Guia Nacional de
Contratacoes Sustentaveis (2025)).

II. Parametros Nutricionais: Analise da Tabela de Informagcdao Nutricional impressa na
embalagem original do produto a ser ofertado, para verificagdo do atendimento aos limites
definidos.

4.9.4. Fundamentacao Juridica da Exigéncia: a exigéncia de registro em servigo de inspecao é requisito
legal para produtos de origem animal, visando garantir a seguranga sanitaria e a qualidade do produto
fornecido, conforme determina a legislacao federal e as orientagbes para contratagbes sustentaveis (AGU -
Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (2025)). A especificacdo por meio de faixas nutricionais,
conforme ja fundamentado, assegura a objetividade e a competitividade do certame.

495. Manutencao da Qualidade Contratual: o fiscal do contrato verificara, a cada entrega, a presencga
do selo do servigo de inspegao (SIF, SIE, SIM ou SISBI/POA) na embalagem, bem como a conformidade do
rétulo com o produto aprovado na licitagao.
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Subcontratacédo

4.10. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E NIiVEIS DE SERVICO
Condicoes de Inicio e Local de Execucao

5.1. A CONTRATADA devera iniciar a execucao do objeto, com a instalacdo de todos os equipamentos em pleno
funcionamento, em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato.

5.2. Os servigos serao prestados e 0s equipamentos instalados na Sede do Crea-SC, localizada na Rodovia
Admar Gonzaga, 2125, ltacorubi, Florianépolis — SC, CEP: 88034-001.

Rotinas de Execucdo do Servico

5.3. A execugdo compreende a locagao, instalagédo, abastecimento, higienizagcdo e manutengdo das maquinas de
bebidas quentes, conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera alocar todos os equipamentos e fornecer
todos os insumos e materiais de suporte especificados nos itens 3 e 4 deste Termo de Referéncia.

5.5. As rotinas de abastecimento de insumos e higienizagdo completa das maquinas deverdo ocorrer
diariamente, em dias Uteis, em horario a ser acordado com a FISCALIZACAO, de modo a n&o interferir nas
atividades do Crea-SC. A pontualidade e a qualidade na execugao dessas rotinas sdo consideradas essenciais para
a continuidade e a qualidade do servigo.

Manutencgéo e Niveis de Servico

5.6. A CONTRATADA devera assegurar o perfeito estado de conservagao e funcionamento dos equipamentos. A
qualidade e o desempenho de todas as obrigacdes de execucdo, incluindo as rotinas operacionais de
abastecimento e higienizacao (item 5.5), serdo medidos e avaliados com base nos critérios estabelecidos no
Anexo A - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) deste Termo de Referéncia.

5.7. A assisténcia técnica inclui a reparagao ou substituicdo de todas as pecas e componentes afetados pelo uso
normal, sem qualquer énus adicional ao Crea-SC, bem como os custos de transporte para eventual remogéo e
retorno dos equipamentos.

5.8. A CONTRATADA nao podera retirar nenhum equipamento das dependéncias do Crea-SC sem autorizacao
prévia e expressa da FISCALIZACAO.

5.9. Apds cada servico de manutencdo, a CONTRATADA devera realizar a limpeza completa do local,
removendo quaisquer residuos decorrentes da sua atividade.

Garantia do Objeto

5.10. A garantia de qualidade, adequagdo e seguranca dos equipamentos e insumos fornecidos é de
responsabilidade integral da CONTRATADA, nos termos da Lei n? 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Canais de Comunicacao e Gestao

5.11. A comunicagéo oficial entre a FISCALIZACAO e o preposto da CONTRATADA ser4 realizada por meio de
canais que permitam registro, como e-mail ou sistema de chamados.
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5.12. Conforme as melhores praticas recomendadas pelo TCU, todas as solicitacées de servico, em especial as
de manutencgéao corretiva, deverao gerar um Registro de Ocorréncia com nimero de protocolo, data, hora, descricdo
do problema e prazos, a fim de formalizar a comunicacao e permitir o controle dos Niveis de Servico (Manual de
LicitacGes e Contratos - Orientacoes e Jurisprudéncia do TCU - 52 Edicao - 2024).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execugéo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e
das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica
6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.12. O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso.
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6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual.

6.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.16. As disposigbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao
Normativa SEGES/MP n® 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagado, por for¢ca da Instrugao
Normativa Seges/ME n® 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.18. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.19. Cabe ao gestor do contrato:

6.19.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatoério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

6.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.19.3. acompanhar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.19.4. emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

6.19.5. tomar providéncias para a formalizagao de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacéo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.19.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéao.

6.19.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.19.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.19.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
¢ inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.19.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO, PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo A.

7.2. Sera indicada a retengé@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1.  ndo produziu os resultados acordados;
7.2.2.  deixou de executar, ou ndao executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3.  deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigco, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servigos.

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do término do
periodo de apuragao mensal, mediante termo circunstanciado.

7.5. Ao final de cada periodo/evento de faturamento, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagao nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
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7.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacédo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisério apds a verificagao final da qualidade e da quantidade dos servicos.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacéao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7%, §3° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n® 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacoes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.15. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor apagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.
7.16. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeg¢a a liquidagao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovacgao da regularizacao da situagcao, sem 6nus ao Contratante.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.18. A Administragéo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.18.1. verificar a manutencao das condigbes de habilitagdo exigidas;

7.18.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagao/contratagdo no ambito do 6rgédo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.20. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do IPCA -
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de correcao monetéria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.29. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado, em (26/03/2026).

7.30. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.31. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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7.32. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.33. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.34. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.35. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.36. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cesséo de Crédito
7.37. As cessoes de crédito dependerado de prévia aprovacao do Contratante.

7.37.1. A eficacia da cessado de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.37.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicdes
de habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagcao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.37.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.37.4. A cessdo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.38. O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n? 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
Documento assinado eletronicamente, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 52 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
07/04/2026 as 15:41:03 por Murilo Rebello Hoffmann Gerente Administracao, Matricula: 460.

Rodovia Admar Gonzaga, 2125 — Bairro ltacorubi — 88034-001 — Florianépolis/SC
(48) 3331.2000 - creasc@crea-sc.org.br — www.crea-sc.org.br


mailto:creasc@crea-sc.org.br
http://www.crea-sc.org.br/

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualgquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1.  Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

(1) Moratéria, para as infragcbes descritas na alinea “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

2) Compensatoria, para as infragbes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 5% (cinco por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratag&o.

(3) Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

(4) Compensaltdria, para a infracdo descrita acima nas alineas “a” e “b”, de 5% (cinco por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.

(5) Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de
5% (cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratag&o.

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
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8.8. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

8.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacado ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes
dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragoes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagado da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no Ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n?° 26, de 13
de abril de 2022.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagido de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéao

9.2. O regime de execucgdo do objeto sera de fornecimento e prestacdo de servigo associado, o que implica a
entrega dos bens (maquinas e insumos) de forma continua, conjugada a prestacdo dos servigos de instalacéo,
manutenc¢do, abastecimento e higieniza¢éo, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Empresario individual: inscricAo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.? 77, de 18 de
marco de 2020;

9.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidacdo
respectiva.

9.11. Licenca Sanitaria, ou documento equivalente (Alvara Sanitario), expedida pelo érgao de vigilancia sanitaria
competente (estadual ou municipal), dentro do prazo de validade, que autorize o licitante a exercer atividades
relacionadas ao armazenamento, manuseio ou comercializagdo de géneros alimenticios, compativel com o objeto da
licitacao.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdao mediante a apresentagao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

9.20. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples,
com data de emissédo de, no maximo, 90 (noventa) dias da data da abertura do Pregao;

9.21. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, com data de emisséo de, no
méaximo, 90 (noventa) dias da data da abertura do Pregéo;

9.22. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei;

9.23. Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo, apurado com
base nas demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social.

9.24. Os documentos referidos acima limitar-se-d4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.26. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
9.27. E vedada a substituicdo do balango patrimonial por balancetes ou balangos provisérios.
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Qualificacao Técnica

9.28. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagbes e das condigcbes locais para
o cumprimento das obrigagdes objeto da contratacédo.

9.28.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

Qualificagao Técnico-Operacional

9.29. Comprovagéo de aptiddo para execugdo de servico de natureza e complexidade tecnoldgica e operacional
equivalentes ou superiores as do objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdo de um ou mais atestados ou
certiddes, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.29.1. Para fins de compatibilidade, o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao) comprovar que o licitante
executou, de forma satisfatéria, contrato(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na
prestagdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.29.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucgdo, pelo fornecedor, de servicos envolvendo pelo
menos 50% (cinquenta por cento) do nimero de maquinas locadas e das doses previstas a serem
fornecidas.

9.29.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagao
equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

9.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.29.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.29.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.31. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos aos requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei
n? 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.32. Quando permitida a participagado na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugéo livre.
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9.33. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.34. Na&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.35. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.36. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 304.152,00 (trezentos e quatro
mil, cento e cinquenta e dois reais), conforme custos unitarios apostos no quadro contido no item 1.4 acima.

11.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.  As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdo a conta do Elemento de Despesa Orgamentaria
6.2.2.1.1.01.04.09.048 - Servico de Alimentagao.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Asinformagbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Florianoépolis/SC, 30 de margo de 2026.

MURILO REBELLO HOFFMANN
Gerente do Departamento de Administracao do Crea-SC
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ANEXO A

INDICE DE MENSURAGAO DE RESULTADO (IMR) E NIVEIS DE SERVIGCO

1. Metodologia Geral de Aferi¢ao

1.1. A qualidade e a eficiéncia na execugao do objeto contratual serdo controladas por meio de um Instrumento
de Medicao de Resultado (IMR), que estabelece indicadores de desempenho, metas, e as correspondentes faixas
de ajuste no pagamento mensal da CONTRATADA.

1.2 Conforme o desempenho apurado pela FISCALIZACAO, o pagamento mensal podera ser redimensionado,
de modo a remunerar a CONTRATADA proporcionalmente a conformidade e a qualidade dos servigos efetivamente
prestados (Acordao 786/2006-TCU-Plenario).

1.3. O calculo do ajuste sera realizado mensalmente pela FISCALIZACAO, com base nos indicadores definidos
no item 4. Cada indicador sera avaliado de forma isolada, e o percentual de ajuste final no pagamento serd o
somatério dos percentuais apurados em cada indicador.

1.4. Em nenhuma hipétese, o somatério dos ajustes no pagamento podera resultar em valor superior ao da
fatura mensal correspondente.

2. Niveis de Desempenho e Consequéncias
2.1. Para cada indicador, serdo estabelecidos os seguintes niveis de desempenho:
a) Nivel Minimo Aceitavel: Faixa de desempenho em gue o servigo é considerado satisfatério. Se a medigcéo

do més se enquadrar nesta faixa, nao havera ajuste no pagamento referente ao indicador.

b) Nivel Sujeito a Ajuste no Pagamento: Faixa de desempenho inferior ao minimo aceitavel, mas que ainda
nao caracteriza falha grave. A ocorréncia nesta faixa implicard um ajuste (glosa) no pagamento, conforme a férmula
de calculo especifica de cada indicador.

c) Nivel Sujeito a San¢6es: Nivel de desempenho critico que, além do ajuste (glosa) no pagamento, sujeitara
a CONTRATADA a abertura de processo administrativo para aplicacao das sangdes previstas em contrato, por falha
na execugao.

2.2. Caso o somatério dos percentuais de ajuste no pagamento em um Unico més seja superior a 10% (dez por
cento), a CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo das sangdes contratuais, ainda que os indicadores,
individualmente, ndo tenham atingido o nivel critico definido na alinea "c".

3. Periodo de Adaptacao Contratual

3.1. Visando a adaptacdo da CONTRATADA aos processos e rotinas do Crea-SC, os ajustes no pagamento
decorrentes do IMR serado aplicados de forma escalonada nos dois primeiros meses do contrato, conforme segue:
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3.1.1.  Primeiro més de execugdo: Nao havera ajuste no pagamento.

3.1.2. Segundo més de execugdo: Serd aplicado 50% (cinquenta por cento) do valor total do ajuste
calculado.

3.1.3. A partir do terceiro més: O valor do ajuste calculado sera aplicado integralmente.

3.2 O periodo de adaptagéo é aplicavel exclusivamente ao primeiro ano de vigéncia contratual, ndo sendo
renovado em caso de prorrogagao.

3.3. A existéncia do periodo de adaptacdo nao isenta a CONTRATADA do cumprimento de todas as obrigacdes
contratuais, nem impede a FISCALIZACAO de aplicar as sangdes cabiveis em caso de descumprimento grave ou
inexecucao parcial/total do contrato.

4. Indicadores de Desempenho, Metas e Faixas de Ajuste

a) Indicador 1: Disponibilidade de Insumos (IDI)

A tabela a seguir detalha as caracteristicas do indicador:

Item Descricao

Assegurar que 0s equipamentos permanegam continuamente abastecidos com todos os insumos

Finalidade » ~ . ; e ) -
necessarios para a sua operagao, garantindo a disponibilidade do servigo aos usuarios.

Meta a Cumprir No maximo 5 (cinco) ocorréncias de desabastecimento por més.
A FISCALIZAGAO registrara cada constatagéo de falta de qualquer insumo em qualquer uma

Forma de das maquinas por meio de um Registro de Ocorréncia formal. A contagem é cumulativa (ex: a

Acompanhamento  falta de café e de copos na mesma maquina, no mesmo momento, sera registrada como duas
ocorréncias).

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de O indice corresponde a soma da quantidade total de ocorréncias de desabastecimento

Calculo registradas no més de apuragao.

Tabela de Ajuste no Pagamento (Reducao / Glosa)

Faixa de Desempenho (indice IDI) Percentual de Ajuste no Pagamento
0 a 5 ocorréncias (Faixa de Tolerancia) 0%
6 a 10 ocorréncias 2%
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Faixa de Desempenho (indice IDI) Percentual de Ajuste no Pagamento
11 a 15 ocorréncias 3%
Acima de 15 ocorréncias (Sujeito a Sancbes) 4%

Indicador 2: Pontualidade no Atendimento Técnico (IAT)
A tabela a seguir detalha as caracteristicas do indicador:
ltem Descricao
Garantir que a CONTRATADA responda com celeridade as solicitagoes de
Finalidade manutengao corretiva, cumprindo o prazo maximo estipulado para o inicio do
atendimento.

Meta a Cumprir 0 (zero) atrasos.

A FISCALIZACAO registrara, via Registro de Ocorréncia, a data e hora da abertura

Form . . o .
orma de do chamado e a data e hora do efetivo comparecimento do técnico. Considera-se
Acompanhamento " " . -
atraso" todo comparecimento que exceder o prazo de 1 (um) dia util.
Periodicidade Mensal.

O indice corresponde a soma da quantidade total de chamados atendidos com atraso

Mecanismo de Calculo . ~
no més de apuragao.

Tabela de Ajuste no Pagamento (Reducao / Glosa)

Faixa de Desempenho (indice IAT) Percentual de Ajuste no Pagamento
0 atrasos (Meta) 0%
1 a 2 atrasos 1%
3 a 4 atrasos 2%
Acima de 4 atrasos (Sujeito a Sangoes) 3%

Indicador 3: Eficiéncia na Substituicao de Equipamentos (ISE)

A tabela a seguir detalha as caracteristicas do indicador:
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Item

Finalidade

Meta a Cumprir

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Descricao
Mensurar a eficiéncia da CONTRATADA na solugao de falhas criticas,
garantindo a rapida substituicdo de equipamentos que ndo puderem ser
reparados no local.

0 (zero) dias de atraso na substituicao.

O atraso sera contabilizado em dias Uteis que excederem o prazo maximo
de 1 (um) dia util subsequente a constatacao da necessidade de troca.

Mensal.

O indice corresponde a soma dos dias Uteis de atraso de todas as ocorréncias
de substituicdo de equipamentos finalizadas no més.

Tabela de Ajuste no Pagamento (Reducao / Glosa)

Faixa de Desempenho (indice ISE) Percentual de Ajuste no Pagamento
0 dias de atraso (Meta) 0%
1 a 2 dias de atraso 1%
3 a 5 dias de atraso 3%
Acima de 5 dias de atraso (Sujeito a Sangdes) 4%

Indicador 4: Conformidade da Higienizacao (ICH)

A tabela a seguir detalha as caracteristicas do indicador:

Item

Finalidade

Meta a Cumprir

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade

Descricao

Assegurar o cumprimento da rotina diaria de higienizagdo das maquinas, um
requisito fundamental para a qualidade do produto e a seguranga dos usuarios.

Percentual de execugao superior a 95%.
A CONTRATADA devera apresentar a FISCALIZACAO registros
comprobatérios da higienizagao diaria de cada maquina, por meio de checklists,

sistemas com autenticagio ou outros meios auditaveis previamente acordados.

Mensal.
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ltem Descricao
ICH (%) = (He / Hp) x 100 <br>Onde: <br>He = Total de higienizacbes

Mecanismo de Calculo efetivamente realizadas e comprovadas no més. <br>Hp = Total de
higienizagdes previstas no més (n® de maquinas x n° de dias uteis).

Tabela de Ajuste no Pagamento (Reducao / Glosa)

Faixa de Desempenho (indice ICH) Percentual de Ajuste no Pagamento
Acima de 95% de conformidade (Meta) 0%
Entre 90% e 94,99% de conformidade 1%
Entre 85% e 89,99% de conformidade 2%
Entre 75% e 84,99% de conformidade 3%
Abaixo de 75% de conformidade (Sujeito a Sanc¢es) 4%
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